TUDNIVALOK A BELFOLDI INTERNETES ULOHELY-ELOFOGLALASROL
Tisztelt Utasunk!

Az alabbi tajékoztatd segitséget nyujt Onnek az iil8hely-eléfoglalas folyamatanak attekintésében,
elolvasasa gordilékenyebbé teszi a foglalas lépései kdzotti tovabbhaladast. Annak érdekében, hogy
On minden valaszthatd lehetéségrél és feltételrdl értesiilion, kérjik figyelmesen olvassa el
tajékoztatonkat!

Regisztracié

1. Arendszer hasznalata regisztracidhoz kotott.

2. Keérjuk figyeljen ra, hogy a jelszénak betiiket és szamokat is tartalmaznia kell.

3. Bizonyos levelez6-rendszerek (pl. gmail, freemai, citromail) beallitasai nem minden esetben
teszik lehetévé a regisztracié aktivalashoz sziikséges kodot tartalmazd elektronikus levél
megjelenitését, amennyiben ilyen hibat észlel, kérjik  jelezze azt a
szemelykozlekedes@zalavolan.hu e-mail cimen.

Valaszthaté jaratok kore

A rendszer a Zalaegerszegrél és Nagykanizsardl, mint kiindulé allomasrol Gydrbe és Pécsre, illetve a
két megyeszékhelyrdl a két zalai nagyvarosba kdzleked6 — a Zala Volan Zrt. altal lzemeltetett —
jaratokra biztosit tGl6helyfoglalast.

Az ul6hely-el6foglalas folyamata
1. Valassza ki az Onnek megfeleld viszonylatot és adja meg az utazas datumat! Ehhez
segitséget nyujt a naptar funkcid.

2. Valassza ki azt a jaratot, amellyel utazni szeretne!

3. Aképernydn megjelend Ulésrajzon jeldlje meg azt a helyet az autdbuszon, ahol Ulni szeretne!

4. Ellenbérizze a megadott adatokat, ha sziikséges javitsa!

5. Ismerje meg és fogadja el jelen Felhasznaloi feltételeinket, az elfogadast jeldlje be a megadott
helyen!

6. Amennyiben az adott autdbuszjarat valamennyi Gl6helye foglalt, lehetésége van ra, hogy

bejelentse foglalasi igényét.

7. A sikeres foglalasrél egy e-mail izenet érkezik a megadott postafidkjaba, mely tartalmazza az
utazashoz szilikséges foglalasi azonositot (titkos referencia kéd)!

8. Az e-mail-hez mellékelve talal egy pdf dokumentumot, ebben talalhatéak az On altal bejelolt
adatok. Javasoljuk, hogy a pdf dokumentumot egy példanyban nyomtassa ki.

9. A kinyomtatott dokumentum segitségével On tarsasagunk zalaegerszegi és nagykanizsai
elévételi pénztaraban valthatia meg menetjegyét. Amennyiben nincs lehetésége elévételi
pénztarunkba faradni, ugy a kinyomtatott dokumentum atadasaval a valasztott jarat
autébuszvezettjénél is megvalhatja menetjegyét.

10. Az Ul6hely-el6foglalassal, illetve elévételi menetjeggyel rendelkezd utasok a beszallitasnal
els6bbséget élveznek, ezért kérjik, hogy a jarat induldsat megel6zéen 20 perccel érkezzen
meg a felszalléhelyre.

A foglalas moédositasa, torlése

Az interneten el6foglalt Gl6helyek csak arra a jaratra érvényesek amelyre az rogzitésre kerilt. A
foglalas nem moddosithatd, ilyen jellegl igény esetén a létez6 foglalast tordini kell és Uj foglalasi
folyamatot kell inditani. Az elézetesen lefoglalt, de késébb fel nem hasznalt foglalasokat a rendszer
rogziti és figyelmeztetést kild a felhasznalok szamara, majd — tobb, ismétlédd esetet kdvetben —
kizarja 6ket a rendszerbdl.

Kdszonjuk, hogy elolvasta tajékozaténkat.

Zala Volan Zrt.



